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O ano de 2024 foi de grandes conquistas. O Instituto 

PROA consolidou o seu crescimento, reafirmando 

o compromisso com a qualificação profissional e a 

empregabilidade de jovens brasileiros. Neste relatório, vamos 

revisitar a nossa trajetória para olharmos para o futuro com 

mais clareza, sempre guiados pelo nosso propósito.

Nos últimos anos, o Instituto PROA trabalhou de maneira 

estratégica para ampliar seu impacto. Em 2024, a Plataforma 

PROA dobrou sua presença no país, passando de seis para 

doze Estados e, com o PROPROFISSÃO, mais de 300 jovens 

puderam ingressar numa carreira na área de Tecnologia. 

Mais do que um crescimento quantitativo, essa expansão 

representa vidas transformadas, jovens que agora têm 

mais confiança e qualificação para ingressar no mercado                 

de trabalho.

1Carta do 
  Conselho 
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Convidamos você para explorar o impacto que estamos 

gerando na inclusão produtiva de jovens no mercado 

de trabalho, e a refletir sobre os resultados e avanços 

alcançados em 2024. Mais do que isso, queremos inspirá-

lo com histórias reais de transformação – histórias que nos 

fazem refletir sobre os desafios que há pela frente, mas que 

também nos impulsionam e nos fazem continuar acreditando 

e seguindo com força e determinação em nosso propósito.

Desde 2021, o processo de escala vinha sendo 

estruturado e, em 2024, esse movimento se consolidou. O 

Instituto PROA superou desafios, ganhou força, viu suas 

parcerias serem fortalecidas e reafirmou sua capacidade de 

crescer e impactar vidas de forma sustentável. Nos últimos 

quatro anos, mais de 80 mil alunos já passaram pelo PROA, 

mais de 12 mil jovens foram empregados e a renda anual 

gerada pelos PROANOS superou R$ 250 milhões. Mas ainda 

há muito a ser feito!

O compromisso com a transformação social permanece 

firme e ganha novos horizontes. A partir de agora, 

olhamos para o futuro com a certeza de que é possível 

ir além: alcançar mais jovens, criar novas oportunidades 

e seguir construindo caminhos ainda mais sólidos para a 

empregabilidade do jovem no Brasil.

Os resultados conquistados e as realizações futuras 

só são possíveis graças à dedicação de nossa equipe, ao 

apoio dos nossos parceiros e financiadores e, sobretudo, ao 

esforço de cada jovem que enxergou no Instituto PROA uma 

oportunidade de transformar seu futuro.

Boa leitura! 

Conselho Diretivo 
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Se eu pudesse definir 2024 para o Instituto PROA, 

certamente usaria a palavra “impacto”. Tivemos um ano de 

consolidação do nosso crescimento, de amadurecimento das 

estratégias e, principalmente, de ampliação do impacto na 

vida de jovens brasileiros.

Seguimos firmes em nossa meta de realizar a inclusão 

produtiva do jovem brasileiro, conduzindo-o à realização 

de seus sonhos. Com a Plataforma PROA, dobramos nossa 

presença no país, passando de seis para doze Estados. Esse 

avanço é parte de um caminho que estamos construindo 

desde 2021, quando demos início a esse projeto. Ao longo 

desse percurso, seguimos crescendo e, hoje, conectamos 

ao mercado de trabalho jovens de São Paulo, Rio de Janeiro, 

Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Paraná, Minas Gerais, 

22024
no PROA

12 mil jovens
empregados

12 estados brasileiros 
e 2671 cidades

250 milhões 
de renda
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Pernambuco, Bahia, Mato Grosso do Sul, Goiás, Pará e Distrito 

Federal. Já são mais de 12 mil jovens empregados, gerando 

mais de 250 milhões de reais de renda adicional por ano. 

Em 2024, também fortalecemos um dos nossos 

principais pilares de empregabilidade: o PROPROFISSÃO, 

curso presencial voltado à programação, que teve mais de 6 

mil inscritos e qualificou 330 jovens para carreiras na área 

de tecnologia. E o impacto é real: 82% dos participantes 

conquistaram um emprego após a formação. Esses números 

reforçam a importância de investirmos cada vez mais 

em oportunidades concretas para o jovem que, muitas 

vezes, encontra-se em situação de vulnerabilidade e sem 

perspectivas para o futuro.

Mas, e agora, o que vem pela frente? Em 2025, ano 

em que completamos 18 anos de operação, queremos não 

apenas crescer, mas fortalecer o que construímos. Vamos 

ampliar ainda mais a conexão entre os jovens e o mercado 

de trabalho, aumentar o engajamento da nossa rede de ex-

PROANOS e criar novas oportunidades que impulsionem 

a empregabilidade. Assim, queremos que cada PROANO 

tenha não só um certificado, mas um caminho concreto para 

trilhar. Como falamos aqui no PROA, queremos que os jovens 

sonhem sonhos inimagináveis. 

Nesse sentido, faço questão de lembrar que nada disso 

seria possível sem você. O apoio de nossos doadores e 

parceiros é o que permite que essa transformação aconteça. 

Cada história de sucesso de um jovem que ingressa no 

mercado de trabalho, cada conquista, cada sonho realizado 

tem a sua participação.

Acreditamos que a inclusão produtiva é a chave para um 

futuro melhor – e seguiremos juntos, comprometidos com 

essa missão. 

Obrigada por fazer parte dessa jornada!

Alini Dal’Magro
CEO DO INSTITUTO PROA
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Para muitos jovens em situação de vulnerabilidade social 

no Brasil, encontrar um caminho profissional pode parecer 

um desafio distante, um sonho difícil de alcançar. Mas 

quando essa oportunidade chega, quando alguém acredita 

no seu potencial e estende a mão, tudo pode se transformar.

A tecnologia não para de avançar e, com ela, surgem 

novas possibilidades de carreira. Dados do Fórum Econômico 

Mundial indicam que os avanços em inteligência artificial, 

dados e digitalização podem criar até 97 milhões de novos 

empregos. No Brasil, segundo a Associação das Empresas 

de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) de 

Tecnologias Digitais (Brasscom), o setor de Tecnologia da 

Informação e Comunicação tem potencial para gerar entre 30 

mil e 147 mil novas vagas até o final de 2025. Mas, para que 

3PROPROFISSÃO
esses números se tornem realidade, é preciso que os jovens 

tenham acesso à formação necessária para ocupar esses 

espaços.

Mais do que um curso de tecnologia, o PROPROFISSÃO 

é uma porta de entrada para essas oportunidades. Criado 

para qualificar jovens de baixa renda, de 17 a 22 anos, para 

ingressarem no mercado de tecnologia e oferecer a eles uma 

carreira mais promissora, o PROPROFISSÃO proporciona muito 

mais do que aulas de programação. Ele desenvolve confiança, 

abre horizontes e mostra que é possível conquistar um lugar 

num setor que cresce todos os dias, independentemente de 

sua origem ou dos desafios enfrentados.

Realizado no contraturno escolar, o PROPROFISSÃO 

permite que os jovens tenham acesso a conteúdos que estão 
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para além do que se aprende na escola. Assim, enquanto 

complementam sua formação acadêmica com conhecimentos 

técnicos em tecnologia por meio da linguagem Java 

e da lógica de programação, os jovens PROANOS 

também têm a oportunidade de desenvolve habilidades 

sociocomportamentais, como trabalho em equipe, 

comunicação, autoconhecimento - fundamentais para que 

possam começar a acreditar no seu próprio potencial. 

Nos últimos anos, centenas de jovens formados pelo 

PROPROFISSÃO conquistaram oportunidades de trabalho 

na área de tecnologia, construindo carreiras e mudando 

a realidade de suas famílias. Em 2024, não foi diferente: 

28 novos programadores se formaram no Recife e, em 

São Paulo, 288 jovens concluíram sua formação e estão 

preparados para entrar no mercado de trabalho.

Esses números são importantes, mas as verdadeiras 

conquistas estão nas histórias e trajetórias de superação, 

coragem e determinação que esses jovens trazem consigo. 

Cada etapa, cada projeto, cada novo conceito aprendido 

representa um passo rumo a um futuro melhor. São sonhos 

que, antes pareciam distantes, mas que hoje estão se 

tornando realidade.

O PROPROFISSÃO existe para abrir portas para jovens que decidem acreditar em si mesmos 

e estão prontos para dar um passo rumo a um futuro cheio de possibilidades, provando que, com 

formação, apoio e oportunidade, é possível sonhar mais alto.
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Aluno recebendo premiação de destaque na formatura

Alunos, colaboradores, professores e voluntários no DemoDay

Alunos após a apresentação DemoDay

Alunos e 
colaboradores PROA 
na formatura 
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Foi numa pesquisa por “cursos gratuitos” no Google que 

Eliana conheceu o PROA. Era o ano de 2021 e, na época, a 

jovem moradora do Capão Redondo, na zona Sul de São Paulo, 

trabalhava com telemarketing numa escala 6 por 1 e sentia que 

precisava mudar de vida, pois queria mais tempo para dedicar-se 

aos estudos. 

Desde criança, a jovem tinha fascínio por tecnologia e 

inspirada por filmes como Invasores – Nenhum Sistema Está a 

Salvo, colocou em sua cabeça que trabalharia nessa área. Como 

primeiro passo em busca de seu objetivo, inscreveu-se para 

participar da Plataforma PROA, mas não obteve sucesso no 

processo seletivo. O que poderia ser um motivo para desanimá-

la serviu de impulso para tentar novamente e, mais uma vez, 

não conseguiu. Foi assim que, determinada, se inscreveu no 

PROPROFISSÃO com um objetivo claro: aprender a programar e 

conquistar uma vaga na área.

No PROA, Eliana encontrou mais do que conhecimento 

técnico. As aulas presenciais na unidade do Senac da Lapa e 

os desafios em grupo tiraram a jovem de sua zona de conforto. 

“Eu era muito tímida, mas o PROA me ajudou a me soltar, a me 

posicionar e a trabalhar em equipe. Hoje, tenho mais coragem 

para arriscar, me expressar e inovar.” A transformação foi tão 

marcante que mudou até a forma como a família passou a vê-

la: “Antes me enxergavam como uma menina. Agora, me veem 
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como uma mulher crescida”.

Durante o curso, descobriu ferramentas que hoje fazem 

parte do seu dia a dia: “Achei que só ia codar, mas aprendi a 

usar o Figma para desenhar projetos antes da codificação 

— algo que, hoje, é essencial no meu trabalho como UX 

designer”. No Demoday*, ela e sua equipe criaram a “Luna”, uma 

plataforma com inteligência artificial que tem como objetivo 

facilitar a comunicação escolar, aproximando pais e pedagogos: 

“Foi um projeto complexo, mas a gente deu o nosso melhor. O 

que estou fazendo hoje é reflexo do que vivi no PROA”.

Atualmente, Eliana é jovem aprendiz na área de UX Design 

nas Casas Bahia, atuando no time de onboarding. No trabalho, 

vive um momento de muita responsabilidade e aprendizado ao 

lado dos colegas. Além disso, inspirada pela vivência no PROA 

e na empresa, idealizou o Bahianinho Cast — um podcast feito 

por jovens aprendizes do PROA que atuam nas Casas Bahia: 

“A ideia é compartilhar nossas experiências, dar dicas sobre 

como foi o processo seletivo e o que estamos aprendendo no 

trabalho. A equipe adorou!”.

A jovem PROANA cursa Análise e Desenvolvimento 

de Sistemas na Universidade São Francisco e já aplica os 

conhecimentos adquiridos no PROA na faculdade. “Achei que 6 

meses de curso não seriam suficientes, mas me surpreendi. O 

*Apresentação do projeto final dos 
alunos do PROPROFISSÃO 
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PROA me deu base e confiança para seguir no meu caminho.”

O apoio do PROA também foi essencial para sua entrada no 

mercado de trabalho: “A atuação do PROA na empregabilidade é 

muito importante e efetiva. Sempre estão encaminhando vagas 

e indicando processos seletivos com parceiros, como Itaú e Casas 

Bahia. Isso ajuda muito a gente”.

Para o futuro, sonha alto: quer se tornar referência na área 

de design e front-end, criar uma presença forte no LinkedIn e ser 

Top Voice para compartilhar o que aprendeu com outros jovens. 

“Quero uma vida agitada, cheia de projetos, como foi no PROA. E 

também quero uma vida feliz e estável ao lado da minha família.”

Jovens no PROPROFISSÃO no DemoDay 
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Erik sempre teve uma conexão com tecnologia. Desde 

o ensino médio técnico em Desenvolvimento de Sistemas, 

sabia que queria seguir carreira na área. Quando entrou na 

faculdade de Engenharia de Software pela Jala University, 

uma instituição internacional com sede na Califórnia 

que oferece formação em Tecnologia EAD para alunos 

da América do Sul, percebeu que precisava ir além das 

aulas remotas: queria vivência, trocas reais e experiências 

práticas. Foi então que descobriu o PROA pelo Instagram: 

“Cliquei no anúncio meio na sorte e fui pesquisar para 

saber se era verdade. Queria conhecer gente nova, 

aprender mais sobre tecnologia, me desafiar”.

No PROA, o jovem encontrou exatamente o que 

buscava. Nas aulas, divididas entre encontros presenciais 

no Senac Recife e atividades on-line, mergulhou em 

conteúdos técnicos e sociocomportamentais. “Tivemos 

aulas de comunicação; eu já tinha certa desenvoltura, 

mas melhorei muito minha oratória, postura corporal e 

segurança ao falar em público. Isso fez toda a diferença.” 

O projeto apresentado no DemoDay foi o “Sextou 

Recife”, uma plataforma voltada ao turismo na cidade, 

com dicas de locais acessíveis, comidas típicas, esculturas 

de Brennand e até jogos com curiosidades locais. A 

apresentação do projeto final foi um sucesso e ainda 

mais simbólica para colegas que enfrentavam desafios 

pessoais, como medo de falar em público: “Ninguém 

travou. Todos apresentaram com confiança!”.

Ao entrar no Instituto PROA, o jovem só queria um 

emprego, mas saiu com outra mentalidade: “Aprendi 

o valor de trabalhar em equipe, de me abrir mais para 

as pessoas. Hoje, eu sei que estar em equipe traz 

resultados muito melhores do que estar sozinho. 

Fiz amizades que vou levar pra vida”. Essa mudança 

também impactou sua família. “Eles perceberam que é 

possível trabalhar de casa e ser remunerado por isso. Eu 

passo o dia no quarto, mas agora tenho uma profissão e 

eles sabem que estou trabalhando e estou crescendo.”

Hoje, Erik é desenvolvedor na CSP TECH, empresa 

de tecnologia que desenvolve soluções de informática 

para grandes companhias do país. A vaga veio por 

meio do PROA. “É do jeito que eu queria. Trabalho com 

sustentação de sistemas e aprendo muito.” 

Seus planos para o futuro incluem trabalhar 

remotamente para empresas de fora do Brasil — e ser 

pago em outra moeda. “Quero viajar, conhecer o mundo 

e crescer cada vez mais.” Além disso, quer continuar a 

se desenvolver para ser um profissional cada vez mais 
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requisitado: “Sempre gostei de me aprofundar, de buscar mais. 

Quero estar atualizado, fazer conexões, me tornar um profissional 

requisitado e mudar meu estilo de vida”.

E sobre o PROA? “Recomendo demais. Se você já tem alguma 

base, vai aprender ainda mais. E se está começando, vai ter a 

melhor base possível. Os 6 meses passaram rápido, mas foram 

muito intensos. Deu até saudade...”.
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Morador do Itaim Paulista, zona leste de São Paulo, Raphael 

sempre recebeu incentivo dos pais para focar nos estudos. E 

foi com esse foco e muita persistência que o jovem conseguiu 

chegar ao Instituto PROA.

Foi entre 2020 e 2021, quando ainda estava no ensino 

médio que o jovem conheceu o PROA: “Na época, eu estava 

desesperado para trabalhar e consegui um emprego de 

telemarketing, mas percebi que, para conquistar algo melhor, 

precisava estudar. Eu já conhecia algumas pessoas que tinham 

feito o curso do PROA e sabia que seria algo importante pra 

mim, então resolvi tentar”. Assim, o jovem se inscreveu no 

processo seletivo tanto para a Plataforma PROA quanto para o 

PROPROFISSÃO, mas não conseguiu obter sucesso em nenhum 

dos programas.

Sem desistir de estudar, começou então um curso de 

Desenvolvimento de Sistemas na Etec, onde teve seu primeiro 

contato com a programação. A experiência no ensino técnico foi 

muito importante, mas apesar de estar gostando muito, o jovem 

ainda tinha vontade de trabalhar. Decidido, tentou novamente 

o PROA e, mais uma vez, sem sucesso. Sem desistir, em 2024, 

o jovem apostou novamente no processo seletivo do Instituto 

PROA e foi aceito!

Ali, viu que era exatamente o que buscava: “O PROA me 

trouxe desenvolvimento tanto cultural quanto comportamental, 

e claro, uma grande evolução técnica. Aprendi sobre Java, 

Python, Frontend, Backend, Inteligência Artificial e, com os 

amigos do curso, pude desenvolver projetos desafiadores que 

testaram nossa capacidade ao máximo”. 

Para o jovem, passar pelo PROA foi uma experiência 

incrível e marcante, em que ele pode aprender que precisa estar 

disposto a aprender a todo momento e não ter vergonha de não 

saber algo.

Durante o Demoday, Raphael, junto com seu grupo, 

apresentou o projeto de uma plataforma chamada 

Kathon, que visa conectar jovens de escolas 

públicas com empresas por meio de hackathons, 

ajudando a superar a desigualdade de acesso 

à experiência prática no mercado de trabalho. 

“Nosso projeto foi premiado como a melhor 

apresentação. Criamos uma plataforma 

onde as empresas podiam cadastrar 

vagas e uma inteligência artificial 

filtrava os melhores currículos 

dos jovens. Nossa apresentação 

foi em tempo real e, com sorte, 

teremos a chance de transformar 

essa plataforma em algo real no 

futuro.”
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Para Raphael, sua passagem pelo Instituto PROA teve 

impacto direto em sua visão de mundo e sua perspectiva de 

vida: “Antes de conhecer o PROA, eu dizia que queria trabalhar 

com qualquer coisa que não envolvesse ficar na frente de um 

computador. Em 6 anos, estou exatamente 

fazendo isso, e 
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não me arrependo nem um pouco. O PROA expandiu minha visão de 

mundo de uma forma que eu não imaginava. Tive a oportunidade de 

participar de eventos incríveis, como visitar a sede da Oracle no Brasil e 

as Casas Bahia. O PROA me abriu portas e oportunidades que eu jamais 

teria imaginado”.

Dedicado e com uma rede de apoio que fortalece seus sonhos e 

aspirações, Raphael segue estudando e atualmente cursa Análise e 

Desenvolvimento de Sistemas na Impacta. “Sempre tive muito apoio da 

minha família, principalmente dos meus pais e da minha namorada, que 

sempre me incentivaram a focar nos estudos.” Além disso, o PROANO 

trabalha como estagiário de TI no Banco Itaú, na área de automações. 

“Consegui essa vaga através do PROA. O que aprendi no curso contribuiu 

muito para o meu desenvolvimento no trabalho, especialmente sobre 

como pesquisar, perguntar e me desafiar a todo momento. A cultura 

do Itaú valoriza a pesquisa e o aprendizado contínuo, e o PROA foi 

fundamental para eu conseguir essa vaga e me desenvolver nela.”

Quanto ao futuro, Raphael tem grandes planos: “Quero me tornar 

um especialista em automação e desenvolver soluções para problemas 

reais de empresas e pessoas. Meu projeto no Demoday, que ajudava a 

abrir portas para jovens sem experiência, me inspirou a continuar nesse 

caminho. Espero poder abrir portas para outras pessoas, assim como o 

PROA fez por mim”.
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Ano após ano, o PROPROFISSÃO se fortalece, 

impulsionado pelo empenho e determinação dos jovens 

PROANOS. Cada inscrição, cada formação concluída, cada 

emprego conquistado e cada vida transformada reafirma 

a importância desse programa, que cresce não apenas 

em números, mas, sobretudo, em impacto social.

3.1PROPROFISSÃO 
em números
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No Brasil, o desemprego entre pessoas de 15 a 29 anos 

segue sendo o dobro da média nacional. E ao final de 2024, um 

dado do IBGE chamou a atenção: mais de 9,6 milhões de jovens 

dessa faixa etária estavam fora tanto do mercado de trabalho 

quanto da educação formal. São talentos em espera, sonhos 

adiados e trajetórias que poderiam ser diferentes se tivessem 

mais oportunidades.

Paralelamente, o mundo do trabalho passa por 

transformações profundas. A digitalização acelerada, a 

automação e as novas formas de trabalhar exigem muito 

mais do que conhecimento técnico. Hoje, habilidades como 

comunicação, trabalho em equipe, raciocínio lógico e resiliência 

são tão importantes quanto saber programar ou operar 

sistemas. Segundo um estudo do LinkedIn, em cinco anos, 70% 

4Plataforma
PROA
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das habilidades exigidas atualmente já terão mudado. As 

chamadas soft skills — especialmente as que envolvem 

pensamento estratégico, resolução de conflitos, comunicação 

e empatia — ganham protagonismo nas contratações.

Mas como desenvolver essas habilidades em um 

país onde o acesso à educação de qualidade ainda é tão 

desigual? Muitos jovens ainda enfrentam barreiras simples: 

dificuldade em escrever um e-mail profissional, insegurança 

ao participar de uma entrevista ou ao defender uma ideia. 

E, diante da ascensão da Inteligência Artificial, o que torna 

um profissional verdadeiramente valioso são justamente 

suas capacidades humanas — e é aí que muitos encontram os 

maiores obstáculos.

É nesse contexto que a Plataforma PROA se firma como 

uma ponte poderosa para a transformação. Com um curso 

100% gratuito e on-line, a iniciativa capacita jovens de 17 a 

22 anos para conquistarem o tão sonhado primeiro emprego. 

Com flexibilidade, no horário que melhor se encaixar na rotina 

de cada um, e com encontros virtuais semanais ao vivo, os 

participantes desenvolvem não apenas habilidades técnicas, 

mas também as competências sociocomportamentais 

fundamentais para o mundo do trabalho, como 

autoconhecimento, raciocínio lógico e comunicação.

Em 2024, o alcance da Plataforma PROA foi ainda mais 

longe, conectando um número maior de jovens a novas 

possibilidades de futuro. Ampliamos nossa atuação, passando 

de seis para doze Estados, fortalecendo nossa presença em 

São Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, 

Paraná, Minas Gerais, Pernambuco, Bahia, Mato Grosso do 

Sul, Goiás, Pará e Distrito Federal, atendendo mais de 2671 

cidades.  

Por trás de cada número, entretanto, há um rosto, uma 

história e um sonho. Ao longo do programa, vemos jovens que 

descobrem sua voz, transformam suas vidas e das pessoas 

ao seu redor e, pela primeira vez, se reconhecem como 

protagonistas de suas próprias jornadas. 

O PROA existe para isso: transformar desafios em 

conquistas, abrir caminhos onde antes havia muros e mostrar 

que talento e determinação, quando encontram apoio, podem, 

sim, mudar vidas.
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Fernanda conheceu o Instituto PROA em um momento de 

muita busca e expectativa. Recém-formada no Ensino Médio e 

determinada a encontrar uma vaga como jovem aprendiz, ela 

passou a procurar ONGs e cursos de formação que pudessem 

ajudá-la em seu objetivo. Até que, navegando pelo Instagram, 

encontrou o PROA. “Vi que era tudo bem organizado, bem 

explicado, com várias fotos e comentários de PROANOS e 

confiei.”

Após a inscrição, a jovem começou a Plataforma PROA e 

logo percebeu que estava diante de algo diferente que poderia 

ajudá-la em sua vida pessoal e, principalmente, profissional: 

“O PROA mudou meu pensamento sobre o LinkedIn. Descobri 

que ele é muito importante para a gente. Completei meu 

perfil e comecei a cuidar mais dele”. Além disso, a parte 

sociocomportamental do curso foi um reforço importante para 

seu desenvolvimento pessoal.

Durante o PROA, Fernanda trabalhava e também fazia um 

cursinho preparatório para o ENEM, mas como a Plataforma 

PROA é oferecida de maneira on-line, a jovem pode aproveitar 

ao máximo o curso: “Gostei muito da estrutura e da forma como 

o curso era feito. Apesar de não conseguir participar sempre 

das tutorias ao vivo, por já estar trabalhando, eu assistia aos 

resumos depois”. Além disso, a jovem PROANA ainda teve a 

oportunidade de ter uma troca com jovens de outros Estados: 
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“Achei muito legal ouvir os sotaques diferentes nessas 

interações”.

A formação no PROA, principalmente nas aulas com 

dicas de matemática e raciocínio lógico, foi fundamental para 

fortalecer sua preparação. O esforço deu resultado: Fernanda 

foi aprovada em Administração na Universidade Federal do 

Pará (UFPA). A conquista da vaga na faculdade foi motivo de 

grande orgulho para toda a família. “Meus pais ficaram muito 

felizes. É uma conquista não só minha, mas deles também”. 

Atualmente, Fernanda trabalha como Jovem Aprendiz 

no setor Administrativo do Banco Santander, no segmento 

de microfinanças. A vaga foi conquistada por ela de forma 

independente, mas muito do que aprendeu no PROA segue 

fazendo a diferença em sua rotina. “O PROA me ajudou muito 

na comunicação e na preparação para o mercado de trabalho. 

Tinha professores que davam conselhos de vida, e isso me 

fez refletir bastante sobre meus planos e o que eu quero para 

minha vida pessoal e profissional”. 

Inicialmente, a mãe tinha receio de Fernanda entrar no 

mercado de trabalho tão jovem, mas ao acompanhar o processo 

formativo do PROA, sua opinião mudou completamente: “Na 

formatura do PROA, minha mãe ficou encantada. Foi ali que 

ela a teve a certeza de que eu estava fazendo escolhas certas. 
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Disse que gostaria que tivesse existido algo assim na época dela 

também”.

Para o futuro, Fernanda sonha em crescer profissionalmente. 

“Quero me dedicar ao máximo, tirar minha certificação CPA e 

aproveitar oportunidades dentro do banco. Também quero fazer 

uma pós-graduação para me capacitar ainda mais.” Para a jovem, 

o PROA foi mais do que um curso — foi um divisor de águas que a 

ajudou a construir novos caminhos e acreditar no seu potencial.

Aluna na formatura

Formatura da Plataforma 
PROA no Pará 
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Nascida no Cabo de Santo Agostinho e moradora de 

Jaboatão dos Guararapes na região metropolitana do Recife, 

Vitória nunca ficou parada esperando as coisas acontecerem. 

Depois de concluir um curso de assistente administrativo no 

SENAI, a jovem começou a procurar por novos caminhos. Foi aí 

que, em uma busca simples no Google, encontrou o PROA — e 

viu nessa chance uma porta para o futuro.

Aluna da Plataforma PROA, Vitória viu um mundo se abrir 

à sua frente ao longo do curso, principalmente no módulo de 

comunicação. “Eu tinha muita dificuldade para falar em público 

e não sabia que existiam diferentes tipos de comunicação. Os 

professores me ensinaram a lidar com o nervosismo e a me 

expressar com mais clareza. Isso fez toda a diferença pra mim.” 

Além dos conhecimentos técnicos, o PROA também trouxe 

a ela uma rede de apoio fundamental: “Fazer amizades com 

pessoas de diferentes Estados foi incrível. A gente se ajuda até 

hoje, compartilhando vagas de emprego e cursos. Esse apoio 

me fortaleceu, me fez perceber que não estou sozinha nessa 

caminhada”. 

Mesmo sendo um curso on-line, a PROANA se sentiu 

conectada com outras pessoas  e encontrou na plataforma um 

apoio mais humano: “Achei que seria difícil no começo, mas foi 

muito tranquilo”.

Hoje, Vitória atua como jovem aprendiz no setor de 

logística da Federal Energia e reconhece o papel do PROA 

nessa conquista. “O curso me ajudou muito. Aprendi sobre 

comunicação e sobre a área administrativa. Antes eu não 

entendia direito como funcionava, agora vejo o quanto 

a área de administração é versátil, passando pelo RH, 

marketing, financeiro, entre outras.”

A jovem atualmente também está fazendo um curso 

de gestão empresarial no Instituto da Oportunidade Social 

(IOS) e começa a planejar os próximos passos: “Acho que o 

que falta no meu currículo agora é a faculdade. Estou em 

dúvida entre Administração e Letras. Além disso, tenho 

o sonho de conhecer o Canadá. Quero construir uma vida 

melhor lá, com mais tranquilidade”. 

Dedicando-se ao máximo aos estudos e à sua 

formação profissional, a jovem está focada em realizar 

seus sonhos, buscando estabilidade, uma careira bem 

construída com a certeza de que valeu a pena todo seu 

esforço e dedicação: “Daqui a cinco anos, quero estar no 

Canadá, vivendo uma vida mais estável e realizando esse 

sonho. Para mim, lá  é o lugar onde posso começar uma 

nova fase da minha vida e ter a certeza de que valeu a 

pena acreditar em mim”.
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O PROA foi a virada de chave para Vitória, e ela sabe que cada passo dado até aqui foi 

fundamental para alcançar seus objetivos. “Eu sempre busquei mudar minha vida para melhor, 

tanto pessoal quanto profissionalmente. O PROA me deu os recursos para fazer isso. Não cheguei 

até aqui por acaso, e sei que o melhor ainda está por vir.”



4. PLATAFORMA PROA 30 RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2024



4. PLATAFORMA PROA

Foi num momento de grandes desafios pessoais que Karen 

começou sua trajetória no Instituto PROA: “Eu estava numa fase 

muito depressiva, com muitos problemas familiares. Não estava 

trabalhando, e a situação em casa estava difícil, com todas 

desempregadas, inclusive eu”. 

Com o ensino médio concluído, mas sem emprego, Karen 

não via perspectivas para o futuro. Foi então que sua tia viu uma 

notícia sobre o PROA na TV e incentivou a jovem a se inscrever, 

dando um impulso e um incentivo para que ela saísse daquela 

situação de apatia. “A inscrição no PROA foi um ponto de virada 

na minha vida. Fui acolhida e comecei a ver que poderia mudar a 

minha realidade.”

No curso da plataforma PROA, a jovem aprendeu 

importantes habilidades que lhe deram confiança e preparação 

para o mercado de trabalho. “Aprendi muito sobre entrevistas, 

como me comportar, o que não falar e pude lembrar coisas 

básicas, como o uso do Excel e Word, que tanto me ajudam.”

Sem computador em casa, mas com muita vontade e 

dedicação, a jovem PROANA acompanhou todas as aulas e 

atividades pelo celular, superando dificuldades e barreiras 

impostas pela vida: “Foi a primeira vez que fiz um curso on-line, 

e eu tive algumas dificuldades por conta das condições aqui em 

casa, mas sempre conseguia fazer as atividades. Além disso, foi 

muito acolhedor saber que não era só eu que estava numa 

situação difícil. O curso me deu o apoio que eu precisava para 

persistir e chegar ao final”.

Desde que entrou no PROA, Karen viu uma grande 

transformação. “Eu mudei bastante, em relação à minha 

personalidade e motivação. Antes eu não queria fazer muitas 

coisas, mas hoje me sinto muito mais motivada. Minha 

passagem pelo PROA impactou todos ao meu redor.”

Antes do PROA, a jovem já estava quase desistindo, 

mas graças à plataforma PROA suas perspectivas mudaram 

e novas oportunidades surgiram. Oportunidades de crescer 

e sonhar! Atualmente, a PROANA trabalha como auxiliar de 

atendimento no Grupo Fleury, na Diagnoson A+, onde foi 

contratada com o auxílio do PROA. “O que aprendi no PROA, 

além das questões tecnológicas, me ensinou a lidar com 

diferentes tipos de pessoas. No meu trabalho, atendo médicos 

e pacientes, e isso exige saber como enfrentar situações 

delicadas e ter inteligência emocional para atender diferentes 

perfis de pessoas, das mais calmas às mais nervosas. O PROA 

me preparou para isso.”

Graças à mudança de chave proporcionada pelo Instituto 

PROA, a jovem agora consegue desenhar planos e traçar 

objetivos para o futuro: “Hoje, tenho vontade de fazer um 
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curso técnico em Administração ou TI. Quero continuar na 

empresa onde trabalho e melhorar minha condição financeira 

para ajudar minha família e ter o suficiente para realizar todos os 

meus sonhos”.
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Foi em 2024 que Vitor Hugo se deparou com uma 

publicidade no Instagram que chamou sua atenção. Era sobre 

o PROA. “No começo, fiquei desconfiado, porque sempre 

aparecem muitas propagandas no Instagram. Mas entrei no 

perfil, vi os comentários, a quantidade de seguidores e fiquei 

mais confiante para me inscrever.”

Aos 21 anos, morando em Goiânia, Vitor buscava um 

emprego e encontrou no PROA mais do que um caminho para 

o mercado de trabalho: encontrou uma virada pessoal. “Eu era 

muito tímido, até mesmo para falar em chamadas de vídeo. No 

início do curso, nas tutorias, foi bem difícil para mim. Eu queria 

participar, mas travava.”

Na Plataforma PROA, foi aprendendo aos poucos a 

importância das habilidades socioemocionais no ambiente 

profissional. “Percebi que se você não sabe se comunicar bem, 

acaba não sendo lembrado e perdendo oportunidades.” Além 

disso, teve a oportunidade de aprender como se comportar 

no ambiente corporativo e lidar com diferentes situações com 

resiliência e empatia.

O curso, 100% on-line, superou as expectativas de 

Vitor. “Gostei bastante. Ganhei confiança ao longo do curso, 

principalmente nas tutorias, que foram essenciais para eu me 

sentir à vontade e acreditar de verdade no projeto e em quem 

eu sou.”
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Ao final do percurso, ele já não era mais aquele jovem 

que só queria um emprego qualquer: “Achei que era só para 

conseguir uma vaga, mas entendi que era um projeto para 

a vida. Aprendi sobre autoconhecimento, sobre o que eu 

realmente quero para o futuro e o que preciso fazer para 

chegar aonde quero”. Hoje, ele percebe que o impacto do 

Instituto PROA em sua vida foi além da empregabilidade: 

“Comecei a lidar melhor com as pessoas ao meu redor, 

inclusive com minha família. O que aprendi no curso me 

transformou”.

Atualmente, Vitor é jovem aprendiz na Nespresso, marca 

do grupo Nestlé, onde atua na recepção e atendimento ao 

cliente. A vaga foi conquistada por meio do PROA e, segundo 

ele, tudo o que aprendeu no curso faz diferença no dia a dia: 

“Sou o primeiro contato do cliente quando ele entra na loja, 

e o atendimento é delicado. Graças ao PROA, hoje eu sei me 

comunicar, acolher e resolver situações de forma profissional”.

Embora tenha dado uma pausa nos estudos, Vitor tem 

um plano bem definido: prestar vestibular para Medicina 

em Goiânia. “Durante o curso, aprendi que não basta ter um 

plano. É preciso agir para chegar lá.” Além de sonhar com a 

faculdade, ele também quer ser efetivado na Nespresso. “É 

uma ótima oportunidade e quero continuar crescendo.”
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Yamel carrega consigo o brilho da juventude aliada à 

coragem de quem sonha grande e luta por cada conquista. 

Natural de Goiás e morando atualmente em Brasília, a jovem 

encontrou no PROA um ponto de virada em sua trajetória. “Eu 

tinha acabado o ensino médio e estava procurando emprego. 

Vi o PROA no Instagram por acaso, me inscrevi e comecei”, diz a 

PROANA, como quem sabe que os melhores encontros da vida 

às vezes acontecem por sorte, mas se concretizam por esforço.

Durante a Plataforma PROA, a jovem teve aprendizados 

que foram verdadeiras chaves para abrir portas para o futuro. 
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“O que me ajudou muito foram as aulas sobre currículo. O 

meu estava bem bagunçado e, quando aprendi a organizá-lo 

e também a mexer no LinkedIn, comecei a ser chamada para 

entrevistas.”

Apesar de já ter feito outros cursos on-line, a experiência 

de Yamel no PROA foi especial e extremamente acolhedora. 

“O que me chamou atenção foi o contato próximo com os 

tutores e com outros colegas. A gente realmente trocava ideia, 

conversava, se ajudava.”

Antes de ingressar na Plataforma, a jovem já tinha 

objetivos claros em sua mente, mas foi com o apoio do 

Instituto PROA que conseguiu organizá-los melhor: “A parte 

do plano profissional me fez pensar com mais clareza. Eu 

já sonhava em trabalhar no setor financeiro, e agora estou 

trilhando esse caminho”.

Hoje, a jovem PROANA cursa Economia na UDF e Ciências 

Contábeis na Estácio, onde conquistou uma bolsa de estudos 

oferecida pelo próprio PROA: “Eu nem acreditava que ia ganhar, 

mas quando fui sorteada, fiquei muito feliz. Foi um momento 

inesquecível”.

Trabalhando como jovem aprendiz no setor de Varejo do 

Grupo Boticário, oportunidade conquistada por meio do PROA 

Jobs, Yamel aproveita para continuar aprendendo dentro da 

própria empresa, com cursos de Excel, análise de dados e 

atendimento ao cliente. “A trilha de atendimento ao cliente 

que fiz no PROA me ajuda muito no dia a dia do trabalho, 

principalmente na hora de lidar com os clientes mais difíceis. 

Se eu não tivesse feito o curso, acho que teria sido bem mais 

complicado para conseguir esse emprego. O PROA me deu 

preparo e, principalmente, segurança.”

Essa segurança foi essencial para enfrentar as dúvidas e 

os medos típicos de quem está dando os primeiros passos no 

mercado de trabalho: “O que eu escutava sobre o mercado era 

assustador. Cheguei a duvidar da minha própria capacidade. 

Mas quando você tem preparo, percebe que não é tão 

complicado assim. A gente só precisa de uma chance e de 

apoio”.

Para o futuro, Yamel segue firme em seus objetivos. Quer 

terminar seus cursos de graduação, fazer pós, mestrado e 

construir uma carreira sólida no setor financeiro, trabalhando 

em bancos ou corretoras. No plano pessoal, um sonho especial: 

“Quero comprar minha casa. Isso significa muito para mim”.

Com coragem, dedicação e coração cheio de vontade, 

Yamel segue construindo o seu futuro. E, como ela mesma 

provou, quando se tem apoio, conhecimento e força de 

vontade, nenhum sonho é grande demais.
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Foi pouco tempo depois de terminar o Ensino Médio que 

Beatriz conheceu o PROA. A jovem ainda não trabalhava e se 

preparava para o vestibular quando viu numa matéria no jornal 

local uma oportunidade de se preparar para o mercado de trabalho 

— algo completamente novo para ela. “Nunca tinha tido um 

emprego, nem sabia por onde começar”, relembra.

Assim, a jovem se inscreveu no processo seletivo e começou 

a fazer a Plataforma PROA, com muitos sonhos e expectativas. Ao 

longo do curso, o módulo de autoconhecimento foi o que mais a 

impactou: “Me ajudou a me conhecer melhor e me preparar para 

entrevistas de emprego, já que eu nunca tinha feito uma antes e 

não fazia ideia de como me comportar ou o que falar”. 

O curso, totalmente on-line, foi uma experiência positiva. 

A jovem PROANA enxergou nas tutorias e dinâmicas em grupo 

uma oportunidade de participar de vivências práticas que a 

ajudaram a desenvolver habilidades fundamentais para o seu 

futuro profissional e até mesmo pessoal, como a comunicação e o 

trabalho em equipe.

Antes do PROA, Beatriz imaginava que só começaria a 

trabalhar depois de entrar na faculdade e que faria apenas um 

estágio básico que tivesse a ver com seu curso. Mas a Plataforma 

PROA ampliou suas perspectivas.
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Aluna do curso de Administração da Universidade Federal de Mato 

Grosso do Sul (UFMS), a jovem PROANA conseguiu um estágio no setor 

administrativo do Sebrae logo no primeiro ano da graduação, onde 

continua até hoje. O estágio foi uma indicação da faculdade, mas ela 

reconhece que o PROA foi essencial para conquistar a vaga: “Na entrevista, 

teve teste de raciocínio lógico, e eu lembrei na hora do módulo do PROA. 

Se eu não tivesse feito o curso, não teria a confiança que tive”.

O futuro para Beatriz já tem metas bem definidas: terminar a 

graduação, conquistar uma oportunidade na sua área de atuação, agora 

como analista, e fazer uma pós-graduação em marketing. “O PROA me 

ajudou a pensar num projeto mais profissional e amplo para minha vida.”
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Quando viu o anúncio do Instituto PROA no Instagram, 

Augusto estava em um momento de insatisfação com o rumo 

da sua vida profissional. Mesmo já formado como técnico em 

Marketing e cursando Relações Públicas na UNA, sentia que 

suas habilidades não estavam sendo reconhecidas no ambiente 

de trabalho e que não tinha tanto espaço para mostrar o que 

sabia. “Eu não conseguia me desenvolver, nem enxergar um 

plano de carreira onde estava trabalhando. Vi no PROA uma 

chance de tentar algo novo. Mesmo que não desse certo, seria 

um aprendizado”.

O jovem mineiro decidiu, então, se inscrever na Plataforma 

PROA e a experiência foi marcante. Apesar de já ter feito 

cursos on-line antes, percebeu que nenhum foi tão estruturado 

quanto o PROA. Durante o curso, o PROANO  sentiu o impacto 

e a transformação que o módulo de autoconhecimento pôde 

proporcionar: “Aprendi sobre a importância de ter metas claras, 

de saber o que quero para o meu futuro. Sempre fui ambicioso, 

mas o curso me ensinou a traçar um caminho. O conteúdo sobre 

metas SMART me deu clareza sobre os passos que preciso dar 

para chegar aonde quero”.

Outra grande virada foi entender a importância da empatia 

no ambiente profissional. O jovem que, até então, não via 

essa característica como essencial no meio corporativo, viu 

sua forma de enxergar a liderança e as relações no trabalho 
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mudarem completamente: “No primeiro módulo ouvi a frase: 

‘Empatia é uma característica fundamental para os grandes líderes’ 

e aquilo me marcou. Até aquele momento, eu não via a empatia 

como uma competência essencial”. Essa nova visão acabou por 

impactar também seus outros espaços de estudo. Augusto faz 

Administração no Senai, onde é líder de turma: “Os conteúdos 

do PROA me tornaram um líder melhor. Hoje tenho uma relação 

muito mais tranquila com as pessoas e entendo a importância do 

relacionamento interpessoal para o crescimento profissional”.

A mudança foi tão significativa que até seu emprego ganhou 

um novo sentido. Depois de conversar com a liderança, conseguiu 

espaço para se expressar e passou a ter mais protagonismo. “Ainda 

estou na mesma empresa, mas hoje me sinto mais confiante e 

consigo enxergar mais perspectivas de futuro.”

O jovem PROANO, com apenas 21 anos, já tem muita clareza 

sobre o quer para seu futuro: “Minha meta continua sendo a 

mesma que defini no PROA: quero ser diretor de comunicação 

corporativa. Pode ser na empresa onde estou ou em outra, mas é 

isso que eu quero alcançar”.

O PROA tornou o jovem Augusto uma pessoa mais empática, 

mais altruísta, mais centrada e deu a ele uma direção: “Eu já sabia 

que queria chegar longe, mas agora sei exatamente aonde e como 

chegar lá”.
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Kayke sempre soube que queria mudar de vida. Morador de 

Belford Roxo, na Baixada Fluminense, e criado em uma família 

simples com três irmãos, ele estudava numa escola com poucos 

recursos e aulas pouco motivadoras. Quando chegou ao 3º ano 

do ensino médio, decidiu mudar de colégio e foi lá que ouviu 

falar do Instituto PROA pela primeira vez. Mesmo desconfiado 

de tudo que o PROA oferecia, ele decidiu se inscrever.

O jovem estava motivado a trabalhar e enxergou no PROA 

uma oportunidade. Começou o curso na Plataforma PROA em 

maio de 2024 e, ao longo dos meses, se dedicou ao máximo 

contando com o apoio dos créditos de celular oferecidos pela 

ONG: “O crédito de celular que recebi durante três meses foi 

essencial porque, às vezes, eu não estava em casa e precisava 

assistir às aulas”, relembra.

Durante o curso, aprendeu habilidades que transformaram 

sua visão sobre o mercado de trabalho. “Aprendi a montar 

planilhas, a mexer no Excel, no Word, e até a enviar PDFs, algo 

que eu não sabia. Melhorei muito minha comunicação, aprendi 

a mandar e-mails formais, a fazer um bom currículo e entendi 

como me comportar num ambiente profissional.” Para Kayke, 

o uso do computador foi um divisor de águas: “Foi o mais 

importante para mim. Eu não sabia mexer e, hoje, uso essas 

ferramentas todos os dias no trabalho”.
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O aprendizado sobre vestimenta e postura obtido ao longo 

do curso também fez a diferença na vida do jovem: “Agora eu 

sei como me vestir adequadamente e ter um comportamento 

mais voltado para o mercado de trabalho”.

O esforço deu resultado. Antes mesmo de terminar o curso, 

foi chamado para uma entrevista on-line no Grupo Boticário. 

“Eu não acreditei que era verdade, mas quando vi que era 

real, dei o meu máximo”. Assim, o jovem PROANO começou a 

trabalhar como assistente administrativo no RH da empresa. 

Foi a sua primeira experiência profissional com carteira 

assinada e com muitos benefícios, entre eles notebook, kit de 

boas-vindas, plano de saúde, plano psicológico e descontos em 

produtos.

Primeiro da família a ingressar numa universidade, Kayke 

atualmente cursa Enfermagem na Universidade Federal 

Fluminense (UFF) e tornou-se uma inspiração para amigos e 

parentes: “Antes, minha mãe achava que era golpe, mas quando 

viu o notebook e o kit do Boticário, entendeu que era sério e 

que eu realmente havia conquistado um emprego. Agora, ela 

também vai fazer curso técnico de enfermagem, e meu irmão 

mais novo vai se inscrever no PROA”.

Antes de ingressar no PROA, o jovem tinha medo de 

terminar o ensino médio e ficar em casa sem estudar, nem 

trabalhar, mas, hoje, tem um emprego, faz faculdade e ainda 

consegue ajudar em casa: “Comprei meu próprio celular, pago 

minhas contas e consigo até fazer passeios e cursos. Graças ao 

PROA, sou mais independente e estou mudando a minha vida e a 

de quem está ao meu redor”.
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Desconfiada. Foi assim que Mariana ficou quando viu um 

anúncio do PROA no Instagram: “Pedia CPF no formulário e 

achei que era fake, então não me inscrevi”. Mas depois de ver o 

anúncio novamente, decidiu arriscar. Estava no 3º ano do ensino 

médio, trabalhando numa loja de materiais de construção e 

resolveu se inscrever para buscar mais conhecimento e, quem 

sabe, uma oportunidade melhor. Após algum tempo, para sua 

surpresa, foi chamada para começar na Plataforma PROA. 

Filha de mãe sul-africana e pai nigeriano, Mariana cresceu 

na Zona Leste de São Paulo, no Jardim Pantanal, com três irmãos: 

“Depois da morte do meu pai, minha mãe ficou com quatro filhos 

para criar. Foi muito difícil, mas ela sempre dá o seu melhor e 

diz ‘Filha, não se contente com pouco. Vai buscar conhecimento, 

porque conhecimento ninguém te tira’.” Incentivada pela mãe, 

Mariana não fez diferente e mergulhou de cabeça na Plataforma 

PROA.

Apesar de ter sido seu primeiro curso on-line, Mariana 

conseguiu aprender bem porque os conteúdos eram rápidos e 

bem explicados: “Tive acesso a informações que uso até hoje, 

especialmente sobre comportamento no ambiente de trabalho”.

Segundo a jovem PROANA, uma das grandes lições 

aprendidas na Plataforma POA foi ter uma comunicação 

assertiva no ambiente corporativo, como se portar numa reunião 

e como se comunicar de forma confiante com colegas e gestores: 

“Eu já tinha uma noção, mas o PROA me ajudou a aprimorar”.

A distância dos cursos on-line pode dar a falsa ideia de 

que os participantes não constroem laços de amizade, mas não 

é bem assim que acontece no PROA. Durante a formatura, os 

PROANOS têm a oportunidade de conhecer os colegas. E com 

Mariana não foi diferente, conheceu colegas com quem conversa 

até hoje e, inclusive, duas delas, inclusive, trabalham no Banco 

BMG onde a jovem atua na área de RH: “Essa oportunidade 

só surgiu graças ao PROA. Entrei na área de RH como jovem 

aprendiz e fiz parte do processo de admissão de duas 

colegas PROANAS logo depois”. Desde então, a 

jovem tem se sentido cada vez mais valorizada. 

“Se alguém me perguntar o que eu acho de tudo 

isso, eu agradeço ao PROA. O Banco BMG está 

fazendo por mim coisas que eu nunca imaginei 

que uma empresa faria, e a Plataforma PROA 

me ajudou não só a conquistar esse 

emprego, mas a estar preparada para 

ele. Aprendi coisas no PROA que 

eu nem sabia que precisava”.

Feliz e empolgada com o 

futuro, Mariana quer continuar 

crescendo na empresa: “Quero 

ser efetivada, fazer 
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faculdade, entrar num programa de dupla graduação em Direito 

e Administração na FGV. Assim, vou poder também ajudar minha 

família e dar uma condição melhor para ela”.

Apesar de brasileira, Mariana carrega com orgulho sua 

herança nigeriana e sul-africana. A 
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criação que teve foi marcada por valores mais conservadores, que hoje 

reconhece como importantes para sua trajetória. “Dependendo da criação 

que você tem, o caminho que você vai trilhar pode ser bem diferente. A 

nossa é mais rígida, mas isso nos ajuda a não nos conformar com pouco e 

a buscar cada vez mais conhecimento.”

Hoje, aos 19 anos, Mariana é uma jovem que tem clareza de 

onde quer chegar — e está determinada a continuar trilhando esse 

caminho. “Se não fosse o PROA, eu não estaria onde estou hoje. 

Sempre que posso, indico o curso. Gostaria que meu irmão entrasse no 

PROPROFISSÃO, mas, por enquanto, ele ainda não tem idade.”
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O jovem curitibano Lucas conheceu o PROA por meio 

de um telejornal local num momento em que buscava se 

qualificar para conquistar sua primeira oportunidade no 

mercado de trabalho. Até então, Lucas estava estudando 

e procurando emprego, sem muitas perspectivas claras de 

futuro.

“Eu não conhecia o PROA e não tinha noção do que 

o curso poderia proporcionar a mim e às outras pessoas. 

Mas o que encontrei superou minhas expectativas. A 

plataforma me ensinou desde raciocínio lógico e noções 

de informática até comunicação, que é algo que uso todos 

os dias, tanto no trabalho quanto na faculdade.”

Atualmente, o jovem PROANO cursa Medicina 

Veterinária em Curitiba. Para ele e sua família, esse foi um 

grande passo rumo à realização de seus sonhos. Além da 

faculdade, Lucas também trabalha como jovem aprendiz 

no setor comercial da White Martins, onde já soma quase 

10 meses de experiência.

“No meu trabalho, uso bastante Excel e me comunico 

com o público o tempo todo. Apesar de nem sempre 

ser fácil lidar com atendimento, gosto da rotina e das 

possibilidades que essa experiência está me abrindo.”

Lucas sente que ter feito a Plataforma PROA 

contribuiu muito para seu desenvolvimento, 

especialmente nas habilidades comportamentais: “A 

comunicação é um exemplo. Uso todos os dias, e sei que 

ainda posso melhorar, mas o PROA com certeza teve 

muita participação na minha evolução”.

E quanto ao futuro e aos sonhos? Lucas sonha 

grande: seu objetivo é trabalhar na área de Medicina 

Veterinária, mas também tem planos de continuar 

estudando e, se possível, assim que terminar a 

graduação começar uma pós-graduação e mergulhar no 

mercado de trabalho: “Só quero continuar prosperando 

com meu esforço para fazer tudo o que está por vir dar 

certo”.

Além disso, o jovem também tem planos a 

longo prazo, como uma segunda graduação em 

áreas completamente diferentes, como História ou 

Arquitetura. E um de seus sonhos é ver a neve, seja aqui 

na América Latina ou na Europa.



4. PLATAFORMA PROA 47 RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2024



4. PLATAFORMA PROA 48 RELATÓRIO DE ATIVIDADES 20244. PLATAFORMA PROA

Foi por um acaso (ou sorte) que o PROA entrou na 

vida de Lindsay. Em um evento de tecnologia no aeroporto, 

acompanhando o pai, a jovem assistiu a uma palestra voltada 

para pessoas de sua faixa etária. Foi ali que ouviu falar do PROA 

pela primeira vez. Curiosa, anotou o nome e, ao chegar em casa, 

a primeira coisa que fez foi sua inscrição. Naquele momento, ela 

estava começando a entender o que era “a vida adulta” e queria 

trabalhar, mas não sabia por onde começar.

“O PROA apareceu justamente nessa fase e me deu 

o caminho. Eu fiz a Plataforma PROA e aprendi coisas 

fundamentais, como montar um bom currículo, me vestir para 

entrevistas, agir no ambiente profissional, a importância de ter 

um LinkedIn ativo. Aliás, foi por lá que eu encontrei o trabalho 

que tenho hoje.”

Lindsay conta que o curso foi 100% on-line e que adorava a 

dinâmica, as atividades práticas e, principalmente, os momentos 

de troca com outros colegas: “Conheci muita gente legal que 

me fez perceber que eu não estava sozinha. Estávamos todos 

tentando a mesma coisa: conquistar uma oportunidade”.

Atualmente, Lindsay cursa Letras – Inglês na UFSC, 

em Florianópolis e é a primeira da família a entrar numa 

universidade, o que encheu seus pais de orgulho. Paralelamente, 

trabalha como jovem aprendiz na Advice Health, em 

Florianópolis, na área de produtos, onde apoia a equipe em 
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atividades diversas. A jovem PROANA vê nessa experiência uma 

oportunidade de crescimento e de aprendizado: “Eu gosto muito 

do que faço, principalmente porque tem relação com design, que é 

algo que já me interessava antes”.

Lindsay reconhece que em muito do que faz no trabalho aplica 

o que aprendeu no PROA. “As lições de comportamento profissional 

me ajudam muito. Aprendi a me posicionar melhor, a lidar com 

situações do dia a dia e, o melhor, compartilho tudo que aprendi 

com outras pessoas. Sempre que acontece algo, eu falo ‘ah, eu 

aprendi isso no PROA’.”

O curso, que ela achou que seria apenas “um cursinho on-line 

com textão”, surpreendeu: “Era dinâmico, prático e me impactou 

de verdade. Me transformou numa pessoa mais organizada e mais 

comprometida. Eu já tinha um pouco disso, mas foi no PROA que 

me aperfeiçoei. Aprendi a importância de montar um bom currículo, 

principalmente no LinkedIn, e tenho certeza de que foi graças a 

isso que conquistei minha oportunidade no mercado de trabalho”.

Lindsay tem muitos planos para o futuro e, sem dúvida, vai 

levar consigo tudo que aprendeu no Instituto PROA. Quer concluir a 

graduação, trabalhar em empresas internacionais e, principalmente, 

viver experiências fora do Brasil. “Eu amo explorar e conhecer 

coisas diferentes. Quero me movimentar, aprender, e quem sabe 

até fazer carreira fora do país”.
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Foi num dia comum de praia, no fim de 2023, que Erica 

viu pela internet algo que mudaria sua trajetória. “Eu estava 

precisando muito de um emprego. Vi um anúncio do PROA na 

internet, achei que era uma ótima oportunidade e me inscrevi.” A 

jovem estava no segundo ano do ensino médio e nem imaginava o 

quanto aqueles três meses de curso marcariam sua vida.

Natural de Viamão, no Rio Grande do Sul, ao entrar no Instituto 

PROA, o objetivo de Erica era claro: conseguir um emprego. “No 

começo, só queria trabalhar, em qualquer coisa. Sabia que depois 

vinha a fase da empregabilidade, então era isso que eu buscava.” 

Mas, à medida que foi avançando no curso, as coisas começaram 

a mudar. “Achei que só ia fazer os três meses esperando passar 

rápido, mas foi muito legal.”

Durante o curso da Plataforma PROA, a jovem aprendeu 

conteúdos que carrega até hoje no trabalho e na vida pessoal. 

“As ferramentas de SWOT e o módulo de gestão de tempo foram 

essenciais. Sou uma pessoa desorganizada e saber organizar meu 

tempo é fundamental.” Além disso, apesar de ser extrovertida, a 

PROANA ficava tímida quando o assunto era câmera: “Eu tinha 

vergonha de falar em chamadas de vídeo, mas, nas aulas do PROA, 

comecei a me soltar, conversar com a professora e com outros 

alunos. Assim, fui ganhando confiança”.
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 O curso on-line, com horários flexíveis, permitiu que a jovem 

acompanhasse todas as aulas com bom desempenho. Hoje, Erica é 

jovem aprendiz na área de vistoria de apartamentos da construtora 

Cyrela — uma vaga que conseguiu por meio do PROA — e está animada 

com a possibilidade de ser efetivada. “Com o emprego, consigo ajudar 

em casa e isso deixa minha mãe muito feliz.”

Antes de começar a Plataforma PROA, Erica sonhava em trabalhar 

com moda e cursar faculdade nessa área, mas uma fala de um 

professor a fez refletir. “Nas últimas aulas, um professor comentou 

que talvez a gente não conseguisse um emprego na área dos nossos 

sonhos. E foi o que aconteceu: consegui uma vaga numa empresa de 

construção e mudei de ideia.” Assim, para o futuro, a PROANA tem 

novos planos mapeados: quer cursar Arquitetura na USP, em São Paulo. 

“Agora penso em seguir na empresa em que estou e crescer nessa 

área.” Além disso, a jovem também faz curso de inglês e tem o sonho 

de morar na Europa e viajar para conhecer outras culturas. 

Quando perguntada sobre o PROA, não pensa duas vezes: “Já 

indiquei para amigos e continuo indicando. Foi uma das melhores 

coisas que fiz”.
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4.1Plataforma PROA 
em números
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Jovens na formatura em Minas Gerais

Jovens na formatura em Santa Catarina Jovem na formatura em São Paulo

Jovens na formatura em Goiás



Em 2024, o PROA navegou ainda mais fundo no universo digital, 

fortalecendo sua presença nas redes e ampliando o alcance de conteúdos que 

informam, inspiram e transformam a vida de tantos jovens diariamente. No 

Instagram, nossa comunidade cresceu de 118 mil para 177 mil seguidores – um 

reflexo direto do interesse dos jovens por temas ligados à empregabilidade, 

educação e desenvolvimento pessoal.

No LinkedIn e no YouTube, também avançamos com consistência, 

conectando ainda mais pessoas ao nosso propósito. São milhares de jovens 

impactados por dicas práticas, informações sobre o mercado de trabalho, 

histórias inspiradoras e, claro, um pouco de leveza e diversão com memes e 

tendências adaptadas à linguagem do jovem.

Seguimos crescendo, nos aproximando todos os dias do jovem, sem perder 

de vista nosso propósito, porque sabemos que cada novo seguidor é mais uma 

possibilidade de transformação.

5Mar de
  conteúdos
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INSTAGRAM
SEGUIDORES

2024

2023

177 mil

118 mil

LINKEDIN
SEGUIDORES

47 mil
2024

2023

39 mil

YOUTUBE
SEGUIDORES

14 mil
2024

2023

11 mil

Além do crescimento 

no ambiente digital, 2024 

foi um ano marcado por 

encontros potentes e cheios 

de significado. Eventos que 

reforçaram o compromisso do 

PROA com a transformação 

social e ampliaram, ainda 

mais, a conexão entre jovens, 

parceiros e sociedade.
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O Futuro da Em-
pregabilidade 
jovem

Em junho de 2024, o Instituto PROA realizou a segunda edição do evento 

“O Futuro da Empregabilidade Jovem”, com o tema “Conectando Gerações”. 

O encontro reuniu especialistas em Recursos Humanos, representantes de 

mais de 100 empresas e jovens de diferentes regiões para refletirem sobre os 

desafios e possibilidades do mundo do trabalho atual.

A programação incluiu palestras e debates sobre inclusão produtiva, 

escuta ativa e o papel das diferentes gerações no ambiente profissional. 

Participaram da conversa personalidades como a líder de carreira Ana Minuto, 

a fundadora da consultoria de educação Genoa Leran Lab Carolina Costa 

Cavalcanti, Milene Almeida Souza, da Oracle do Brasil, Raíssa Fonseca, da P&G, 
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5.1



e a CEO do Instituto PROA Alini Dal’Magro, que trouxeram 

perspectivas inspiradoras sobre diversidade, juventude e 

conexão intergeracional.

O evento se consolidou como um espaço de construção 

coletiva e troca de experiências, fortalecendo pontes 

entre empresas e jovens e ampliando o debate sobre 

empregabilidade com propósito e equidade.
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Palestrantes e CEO

Convidados

Palestrante

Palestrante e apresentadora

Convidados
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Outro destaque foram as 33 formaturas realizadas 

nos 12 estados em que o Instituto PROA está presente. 

Cada cerimônia foi mais do que uma celebração: foi a 

concretização de sonhos, o reconhecimento de esforços 

e conquistas, e a prova viva da força de uma rede que 

cresce com propósito. 

A presença do PROA em diferentes regiões do 

país mostra não só a amplitude do nosso impacto, mas 

também a capacidade de mobilização de uma equipe 

que acredita – e realiza – a transformação social em larga 

escala. Seguimos celebrando cada jovem, cada conquista 

e cada encontro que nos aproxima de um futuro mais 

justo e cheio de possibilidades.

5.2Formaturas

5.2 FORMATURAS
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Jovens na formatura em São Paulo

Jovem assistindo a formatura em São Paulo Jovens na formatura no Rio de Janeiro

Jovem dando depoimento em São Paulo
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Aluno destaque indo para o palco receber premiação

Jovens na formatura na expectativa pela premiação Professora e aluno na formatura

Conselheiro do PROA na formatura
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Cada jovem que chega até nós traz consigo uma mochila cheia de 

sonhos e desafios. E, a cada ano, mais e mais jovens encontram no PROA a 

oportunidade e o impulso necessários para transformar suas histórias. Essa 

trajetória, porém, não seria possível sem aqueles que acreditam, confiam e 

caminham conosco.

Mais do que apoiar um projeto, nossos parceiros nos ajudam a 

concretizar sonhos e mudar destinos. O impacto de cada formação, de cada 

nova oportunidade e de cada jovem que ganha voz no mundo do trabalho 

reflete a força da parceria, da dedicação e do compromisso de quem escolhe 

fazer parte dessa transformação.

Seguimos juntos, enfrentando desafios com coragem, superando 

barreiras e, acima de tudo, ampliando horizontes para um futuro mais justo 

e cheio de possibilidades. Que essa parceria continue levando esperança, 

oportunidades e novas conquistas a tantos jovens que, com brilho nos olhos 

e determinação, estão prontos para construir um amanhã melhor.

6Parceiros
Criando oportunidades juntos



6.1Financiadores PJ
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CRUZEIRO

NAVIO

BARCO

CANOA



6.2Financiadores Pessoas Físicas
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Alexandre Dedavid

Almaro Foundation

Ana Maria Diniz

Ana Paula Queiroz

Andreas Meyes

Anna Prada

Bernardo Cavour Moreira Caldas Neto

Breno Rocha Comin

Christina Heagler

Chrtistophe Van Weghe

Claudio Haddad

CROWN

Daniel Gutenberg

Danilo Silva

Debora de Cássia Lucats Bizerra

Eduardo Sverner

Evandro Oliveira Souza Neto

Fabio Ërminio de Moraes

Fabio Milnitzky

Gilberto de Lima Gonçalves

Henrique Araujo de Almeida

Jonizio Pina

Kalchbuehl Raum Ag

Leandro Canha Ferreira

Leandro Ferreira

Marcel Cardoso

Marcelo Barbará

Mayara Abreu Dias

Natália Menon Alouche

Nathalia Saad

Rudolf e Ursula Gotz

Salli Bengaly de Souza da Silva

The Walter and Monica Noel Family

Vitor Vieira de Souza



6.3Apoiadores institucionais
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Coordenadoria de Juventude e Políticas Públicas de Niterói

CPTM

FAAP

Goethe-Institut

Governo do Estado do Rio de Janeiro

JCDecaux

NEOOH

O2 Filmes

Prefeitura de Franco da Rocha

Prefeitura de Seropédica

Prefeitura do Rio de Janeiro

Secretaria de Desenvolvimento Econômico, Indústria, 

Comércio e Serviços do Governo do Estado do Rio de Janeiro

SUNO United Creators

T4F

Visagio



6.4Empregadores
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99 Jobs

A.C Camargo

A5 Solutions

ABBVIE

Accenture

AEC

Allos

Alpargatas S.A.

Altio Tecnológia

AMARO

Amil Assistencia Medica

Anima Educação

ARCADIS

Arena Hotels & Suítes

Assai

Associação Escolar Benjamin 
Constant

ASSOCIAÇÃO INSTITUTO PROA

Atento

Banco Safra SA

BNY Mellon

GRUPO DNR

Grupo DPSP

Grupo Fleury

Grupo Motormac

Grupo Notredame Intermédica

Grupo Petrópolis

Grupo St Marche

GrupoSC

Heineken

Hospital Israelita Albert Einstein

Hotel Emiliano

Hotel Tivoli Mofarrej São Paulo

I4pro

Icomm Group

INSTITUTO LIBERTAS

Instituto PROA

INSTITUTO VIA DE ACESSO

ISBET

Itaú

IZIO&CO

JLL

Bravo Corp

Byx Capital S A

CIATC

CINEMARK

Civil Master

CODDERA SOFTWARE LTDA

Colégio Visconde de Porto Se-
guro

Compra Agora Serviços Digitais

Computécnica

Concentrix

Confidencial

CONTMATIC

Credit Suisse

Creditas

CUP BOUTIQUE DE RECURSOS 
HUMANOS

Cyrela Brazil Realty

Dahlia Capital

DAKI

DIA Supermercado

JUVO BRASIL TECNOLOGIA LTDA

Kalunga

Kantar Ibope Media

KOKKU GAMES

La Guapa

LACTALIS DO BRASIL

Leapy

LIMPPANO

LIVELO S.A.

LIZIE

Localiza Rent a Ca

Loggi

Lojas Reserva

Lola From Rio

Luft Logistics

M.Mourão Consulting

MADELEI

Manpower Brasil

match.mt

MIGNOW TECHNOLOGY LTDA

ML Gomes Advogados Associados

Direcional Engenharia

DIVERSITY

DMT CONSULTORIA LTDA

Dow Chemical

Ecogen

Econverse

Elite Rede de Ensino

Estapar estacionamento

FARMARCAS

Fiotec - Fiocruz

FUJIFILM DO BRASIL LTDA

Gazit Brasil

Genial Investimentos

Getnet

GIRAFFAS

GOCIL

GPA

Grupo A2

Grupo Águas do Brasil

Grupo Casas Bahia

Grupo Cataratas
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Montreal Oficial

MOVIDA

MRO SERVIÇOS LOGÍSTICOS

Multiedro Soluções Cloud

Natto

Nestlé

Newe Seguros

Nuclea

Office Total S.A

Omni Aviation

OMNI HYPNOSIS TRAINING 
CENTER BRASIL LTDA

OMOTOR

OWENS-ILLINOIS DO BRASIL

PAGBANK

Pátria Investimentos

Pernambucanas

Personale Consultoria

Pessoa e Pessoa

Plano & Plano

Plansul

Play Seguros corretora

Pluris Mídia

Plurix

Porto Seguro

PortoBello

Prepara.me

PUC RS

Randstad Brasil

RB Capital

RD Saúde

Rede Bandeirantes

Rede Cidadã

Rede D’or Luiz

RENAC

Saint-Gobain

Sanches e Sanches Guil-
herme Sociedade de Ad-
vogados

Scanntech

ScanSource Brasil

Sebrae

Sem Parar

Shoulder

Sodexo

Sotreq

Stefanini Group

Ster Engenharia

Supermercados Guana-
bara

TAHTO

TECHNIP FMC

TENSHI CONSULTORIA

TIM S/A

TOPOCART

TRACK & FIELD

Trela

UBS BB

ULHÔA CANTO, 
REZENDE E GUERRA - 
ADVOGADOS

Unimed

Unimed Fesp

Unisuper S.A

UNIVAR SOLUTIONS

Universidade Cruzeiro do Sul

Vertigo

Veste SA Estilo

Viewco

Vila 11

Vital Cred

Vocação

Voke

Volkswagen

Wipro

Ypê
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Equipe PROAConselho

Conselho Fiscal

CRÉDITOS DA PUBLICAÇÃO

Alini Dal’Magro 
CEO

Ana Laura Valerio da Silva
Gerente de Operações

Andressa Fernanda
dos Santos Lima
Analista de Operações Pedagógicas

Anna Luiza Souza Nunes de 
Andrade
Gerente de Marketing

Beatriz Oliveira Peres
Assistente de Empregabilidade

Bruna Barletta 
Gerente Institucional

Darlene Nogueira
de Lima de Medeiros
Supervisora de Atendimento

Erica Miranda Vieira
Gerente de Empregabilidade 

Hugo Moreira Pereira
Analista de Empregabilidade 

Izabelly Bueno da Silva 
Analista Administrativo

Lissa Collins 
Presidente 

Marcelo Barbará 

Vice-presidente

Fundador

Florian Bartunek  
Fundador

Susanna Lemann 
Fundadora 

Agapito Troina 

Fernando Shayer  

Frederico Albarran 

Taiguara Alecio Oliveira 

Anna Luiza Andrade
Coordenação

Mariane Oliveira
Coordenação

Manoela Cardoso
Projeto Gráfico

Potira Cunha
Redação e Revisão

Alan Rodrigues
Fotografia

César Pinto
Fotografia

Clariana Maroli 
Fotografia

Guto Garrote
Fotografia

Hayza Ramos
Fotografia

Marcus Moriyama
Fotografia

Matheus Iverson
Fotografia

Moose Mídia
Fotografia

Janine Ribeiro Silva
Assistente de Captação

Jessica Bezerra Rocha
Analista de Empregabilidade

Juliana Bertolino
Elias Emiterio
Analista de Empregabilidade

Leticia de Mattos
Especialista de Recursos Humanos

Leticia Gabrieli Vieira
de Oliveira
Analista de Operações Pedagógicas

Leticia Soares Nunes
Coordenadora de Empregabilidade

Maria Julia Emanuely
Silva dos Santos
Analista de Dados

Mariane Oliveira
Analista de Marketing

Mayla Silva Alencar 
Supervisora de Empregabilidade

Michelle Gomes Claro
Coordenadora de Captação e Dados

Miliani Maria Greco Costa
Analista de Parcerias

Pablo Ranfley Lima Costa
Especialista de Sistemas LMS

Regiane Tofanello da Costa
Diretora de Empregabilidade

Renan Gurjão da Silveira
Analista de Parcerias

Ricardo Gonçalves Alves
Coordenador de Operações Pedagógicas

Tamires Silva Moreira
Analista de Empregabilidade

Thiago de Oliveira Vieira
Analista de Parcerias

Tulio Freitas Gomes
Especialista de Produto

Vinicius Varricchio dos Santos
Especialista de Captação

Wesley Linares de Lima
Diretor de Operações

Nos bastidores
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ASSOCIAÇÃO INSTITUTO PROA
DEMONSTRAÇÕES DE RESULTADOS

EXERCÍCIOS FUNDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 
(EM MILHARES DE REAIS) 

Clique aqui ou aponte
a câmera do seu celular e 

confira o relatório completo 
da auditoria Audisa.

RECEITAS OPERACIONAIS 

DESPESAS OPERACIONAIS

Total de Receitas Operacionais ...........................................................................................................  R$ 15.018

Total de Custos ....................................................................................................................................... R$ 10.354

Superávit Bruto ......................................................................................................................................... R$ 4.664

Despesas Administrativas e Gerais (Trabalhos voluntário e gratuidades) ...................................... R$ 2.176

Outras Despesas ........................................................................................................................................R$ 1.970

Total de Despesas .....................................................................................................................................R$ 4.146

Resultado antes das despesas financeiras .............................................................................................. R$ 518

1. Seguindo as normas contábeis, o PROA valora as 

receitas recebidas com trabalhos voluntários, as quais 

são reconhecidas no resultado do exercício dentro das 

receitas operacionais e, em contrapartida, valoradas no 

mesmo montante nas despesas operacionais.

8 Financeiro

https://www.proa.org.br/wp-content/uploads/2025/05/AIP_-_Caderno_das_Demonstracoes_Contabeis_2024_assinado.pdf
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A cada parceria que estabelecemos, novas portas se abrem, oportunidades se 

multiplicam e talentos ganham voz no mundo do trabalho. Quando somamos 

esforços, o impacto vai além dos números e se reflete em vidas que se renovam e 

em um futuro mais justo para todos. Entre em contato conosco para, lado a lado, 

construirmos um amanhã com mais oportunidades para todos. 

Fale conosco 
contato@proa.org.br 

PROA.ORG.BR 

Seja um
  parceiro
      PROA



8. FINANCEIRO 72 RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2024

Instituto PROA
WEWORK

AV. BRIGADEIRO FARIA LIMA, 4.055 

1º ANDAR - ITAIM BIBI 

04538-133 - SÃO PAULO - SP 

PROA.ORG.BR  
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